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电梯一般故障检修课程标准
一体化课程名称 电梯一般故障检修 基准学时 120

典型工作任务描述

电梯一般故障是指电梯使用过程中多发、维修频率高的故障，即电梯电气回路中的某个部件、端子或 线路出现

损坏，导致电梯运行功能出现不正常，常见故障如停梯、呼梯失效、开关门异常、显示异常以及所关联电气部件、

各接线端子、各线路等的故障。电梯一般故障检修是电梯部件、端子和线路出现故 障后，电梯维修作业人员分析故

障现象，查阅电梯电气图纸，运用观察法、电阻法、电压法等进行故障 分析，判定故障，通过部件、端子和线路的

复位、调整和更换，使电梯恢复正常运行的过程。

电梯维修作业人员从电梯使用单位或班组长（维保小组组长）处获取维修任务书，根据任务书的要求， 查阅电

梯电气图纸、电梯说明资料及调试资料、电梯维保记录（保养记录单、维修单）；进行现场勘察， 与电梯使用单位

（甲方）进行初步沟通； 明确故障现象，判断电梯故障原因，制定电梯检修方案；报交班组长审核后，确定电梯检

修方案；依据电梯维修计划和维修操作的规程，准备维修工具、材料、仪器仪表，从电梯使用单位领取电梯机房钥

匙和设置护栏，对故障电梯进行警戒设置；依据维修方案，根据分析结论，对电梯部件（如电气元器件、机械零部

件）、端子和线路开展清洁、复位、拆卸、更换或调整，恢复电梯的正常功能；依据国家、企业规范和现场维修规范，

开展电梯自检，确保电梯运行正常； 填写电梯维保记录（保养记录单、维修单），交付电梯使用单位确认，并交付

班组长审核后存档。

在作业过程中，电梯维修作业人员须严格遵循 GB/T 7588.1-2020《电梯制造与安装安全规范第 1 部 分：乘客

电梯和载货电梯》、TSG T7001-2009《电梯监督检验和定期检验规则 - 曳引与强制驱动电梯》的 操作规程及生产厂

家制定的操作规程、企业内部的检验规范、安全生产制度及“7S”管理规定。

工作内容分析

工作对象

1.电梯维修作业人员从电梯使用

单位或班组长处领取并确认电梯维修

任务。

工具、材料、设备与资料

1.工具：通用工具、手电钻等。

2.材料：常用安全防护用品、导线、

线管、 线槽、主令开关、熔断器、继电器、

工作要求

1.能与电梯企业班组 长、

仓库管理员及电梯使 用单位进

行沟通。
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2.就电梯维修任务与电梯使用单

位管理人员、班组长及相关人员沟通。

3.维修手册查阅。

4.耗材、工具、 电梯操作器、仪

表准备。

5.电梯检修方案制定。

6.电梯故障排除。

7.电梯运行自检。

8.电梯维保记录（保 养记录单、

维修单）的填写及与电梯使用单位的

沟通确认。

9.电梯检修工作总结。

接触器、压 线帽、线耳和维修零配件等。

3.仪器仪表：常用仪器仪表、转速表、

声级计等。

4.设备：电梯控制柜、电梯电源箱

（盘）、五方通话装置、网孔板等。

5.资料：国家法律、条例、国家标准、

特种设备安全技术规范、企业标准、安全

操作规范、电梯电气图、维修手册、电梯

维保记录、“6S”管理规定、参考书等。

工作方法

1. 接到维修任务后穿戴防护用品、带

上工具包，选择交通方式在规定的时间到

达工地。

2.查阅相关资料。

3.进行元器件和零部件的复位、调整、

替换。

4.进行维修任务检查。

5.维修完成后签字确认。

劳动组织方式

1.以小组合作的方式进行。

2.从电梯使用单位或班组长处领取故

障检修任务书。

3. 从资料管理员处领取随机文件，查

阅检修资料。

4.从材料保管员处领取工具、材料和

相关设备。

5.与客户、报修人员进行故障确认。

6.检修计划制订与确定。

7.与维保小组人员配合完成电梯一般

故障检修工作。

8.进行电梯复位自检。

9.与主管沟通审核验收。

2.能读懂电梯结构与电气

图纸及电梯维修资料，确定工作

任务，并组织维修前的准备工

作。

3.能依据电梯班组长或电

梯使用单位的描述，对电梯进行

故障再现，完成电梯故障原因的

分析，制定电梯检修方案。

4.能依据电梯检修方案、作

业流程及规范，运 用电阻法、

电压法、排除 故障，恢复电梯

正常运行。

5.能填写电梯维保记录并

进行存档。

6.能依据国家和企业标

准要求、电梯运行性能要 求，

对维修作业质量进行 自检，并

填写电梯维保记 录（保养记录

单、维修单）。

7.交付电梯使用单位电 梯

安全管理员签字确认后存档。

8.能进行工作总结。

9.能在作业过程严格执

行法律法规、国家标准、企业标

准、企业安全生产制度、环保管

理制度以及“7S”管理规定。
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课程目标

学习完本课程后，学生能胜任电梯一般故障检修工作，内容包括：开关门异常故障检修、呼梯失效故 障检修、

停梯故障检修、显示故障检修，并严格执行国家相关法规、国家标准、行业规范、企业操作规 程、安全环保管理制

度和“6S”管理规定，具备良好的职业素养和团结协作精神。包括：

1. 能依据电梯使用单位及班组长的检修任务单，与电梯使用单位进行专业沟通，确定工作任务。

2. 能依据班组长或电梯使用单位的描述，进行现场勘察，明确电梯故障现象。

3. 能查阅电梯图纸，准备诊断工具，完成电梯故障原因的分析，制定电梯检修方案。

4. 能依据电梯检修方案要求，完成工具、材料、仪器仪表、资料的准备，按照安全操作规范和检修规 范，正

确使用工具、材料、设备、仪器仪表。

5. 能依据电梯检修方案安排，按照作业流程及规范，在工作现场采用电阻法、电压法、短接法排除故 障，恢

复电梯正常运行。

6. 能依据国家标准、企业标准和电梯运行性能的要求，对检修后的电梯进行自检，确保电梯运行正常。

7. 能填写电梯维修保养记录，交付电梯使用单位电梯安全管理员签字确认后存档。

8. 能对电梯检修方案、作业流程及规范、电梯一般故障检修的技术要点进行工作总结与展示。

9. 能在作业过程中，严格执行国家和企业标准、企业安全生产制度、环保管理制度以及“6S”管理 规定。

10. 能在思维发展与提升等多方面获得持续发展，自觉弘扬社会主义核心价值观，坚定中国特色社会主 义道路

自信、理论自信、制度自信、文化自信，树立正确的人生理想，涵养职业精神，为适应个人终身 发展和社会发展需

要提供支撑。

学习内容

本课程的主要学习内容包括：

1. 电梯电气线路的知识

电梯控制回路、电梯安全回路、电梯门回路、电梯指令登记及显示回路的知识，内容包括其定义、结构、功能

及主要参数。

2. 电梯安全技术的知识
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电梯、用电的安全知识，电梯的安全操作，电梯紧急救援的知识。

3. 电梯一般故障检修的工作技能

电梯相关说明书、电梯安装手册的查阅，工作日志、工作任务单的填写，机房和井道布置图、电气布 置图、电

气元件安装图的识读，常用电工工具的使用，机房主机（曳引机）电气检查、安装、接线，常 用低压电器元件的选

择，电梯电气部件布置图、接线图的绘制，电梯控制柜电气部件的安装、布置，线 管、线槽及导线的敷设，工作报

告的撰写及与客户、同事的沟通。

4. 电梯一般故障检修的工作方法

电梯一般故障的判定方法，电阻法、电压法的故障判定方法，电梯部件的绝缘检查、接地检查方法。

5. 工作规范及职业素养

具备遵守《中华人民共和国安全生产法》《中华人民共和国特种设备安全法》和《特种设备安全监察条例》的规

定，执行 GB/T 7588.1-2020《电梯制造与安装安全规范第 1 部分：乘客电梯和载货电梯》、 TSG T7001-2009《电

梯监督和定期检验规则》等标准和技术规范，严格遵守安全生产规定、“7S”管理规 定和操作规程操作，进行作业

和验收。

严格遵守从业人员职业操守，具备统筹协调、班组管理、总结反思、持续改进、团结协作的职业意识， 具备崇

尚规范操作、爱岗敬业、注意安全、热爱劳动、精益求精的职业素养。

6. 课程思政

社会主义核心价值观、精益求精的工匠精神、马克思主义辩证思维方法。

参考性学习任务

序号 名称 学习任务描述 参考学时

1

电梯不运行

故障检修

电梯维修作业人员接到某宾馆电梯故障电话，一台

电梯不能运行，需要检修，使电梯系统恢复正常使用状

态，电梯维修作业人员接到任务后， 需在 1 日能完成

电梯不能运行故障检修，并通电测试，通过安全质量合

格验收。

电梯维修作业人员接受工作任务后，与电梯使用单位沟

通后， 明确工作任务要求；到达电梯使用单位现场，

28
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取得机房钥匙，进行现场勘察， 与电梯使用单位进行

初步沟通，再次明确故障现象；在电梯首层层站与轿厢

内分别设置护栏，查阅相关说明书、调试资料、国家标

准、企业标准和技术规范，制定电梯检修方案；报班组

长审核后，确定电梯检修方案。与维保小组成员合作，

准备工具、材料、仪器仪表；根据电梯检修 方案，对

停梯故障检修，包括电梯电器元件（如机房限速器电气

装置、 相序保护、控制柜急停、轿顶安全窗、急停装

置、安全钳、底坑急停、 张紧轮断绳、缓冲器开关）、

端子和线路的清洁、复位、检查、调整和更 换，使电

梯恢复正常使用；自检合格后，确保电梯运行正常；填

写电梯 维保记录（保养记录单、维修单），交付电梯

使用单位确认，并交付班组 长审核后存档。

在工作过程中，电梯维修作业人员须遵守 GB/T

7588.1-2020《电梯制 造与安装安全规范 第 1 部分：

乘客电梯和载货电梯》、TSG T7001-2009 《电梯监督检

验和定期检验规则 - 曳引与强制驱动电梯》的操作规程

及生 产厂家制定的操作规程，并按照厂家指定的技术操

作规程、安全操作规 程和“6S”管理规定进行作业。

2

开关门异常

故障检修

电梯维修作业人员接到某办公楼电梯出现故障的投

诉电话，一台电梯开关门异常，电梯不能正常运行，需

要检修，使电梯恢复正常使用状态， 电梯维修作业人员

接到任务后，需在 1 日内能完成电梯开关门故障检修，

并通电测试，通过安全质量合格验收。

电梯维修作业人员接受工作任务后，与电梯使用单

位沟通后，明确工作任务要求；到达电梯使用单位现场，

取得机房钥匙，进行现场勘察， 与电梯使用单位进行初

步沟通，再次明确故障现象；在电梯首层层站与轿厢内

分别设置护栏，查阅相关说明书、调试资料、国家标准、

企业标 准和技术规范，制定电梯检修方案；报班组长

审核后，确定电梯检修方 案；与维保小组成员合作，

准备工具、材料、仪器仪表；根据电梯检修 方案，对

电梯开门、关门异常进行检修，包括门系统部件（如电

气元器 件、机械零部件）、端子和线路的清洁、检查、

调整、润滑和更换等，使电梯门系统恢复正常使用；自

检合格后，确保电梯运行正常；填写电梯维保记录（保

32
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养记录单、维修单），交付电梯使用单位确认，并交付班

组 长审核后存档。

在工作过程中，电梯维修作业人员须遵守 GB/T

7588.1-2020《电梯制 造与安装安全规范第 1 部分：乘

客电梯和载货电梯》、TSG T7001-2009 《电梯监督检验

和定期检验规则 - 曳引与强制驱动电梯》的操作规程及

生 产厂家制定的操作规程，并按照厂家指定的技术操作

规程、安全操作规 程和“6S”管理规定进行作业。

3 呼梯失效故

障检修

电梯维修作业人员接到某小区电梯故障电话，一台

电梯呼梯失效，需要尽快检修，使电梯恢复正常使用状

态，电梯维修作业人员接到任务后， 需在 1 日内完成

电梯呼梯失效故障检修，并通电测试，通过安全质量合

格验收。

电梯维修作业人员接受工作任务后，与电梯使用单

位沟通后，明确工作任务要求；到达电梯使用单位现场，

取得机房钥匙，进行现场勘察， 与电梯使用单位进行初

步沟通，再次明确故障现象；在电梯首层层站与轿厢内

分别设置护栏，查阅相关说明书、调试资料、国家标准、

企业标准和技术规范，制定电梯检修方案；报班组长审

核后，确定电梯检修方案；与维保小组成员合作，准备

工具、材料、仪器仪表；根据电梯检修方案，对呼梯系

统部件（如电气元器件、机械零部件）、端子和线路的清

洁、检查、调整、润滑和更换等，使呼梯系统恢复正常

使用；自检合格后，确保电梯运行正常；填写电梯维保

记录（保养记录单、维修单），交付电梯使用单位确认，

并交付班组长审核后存档。

在工作过程中，电梯维修作业人员须遵守 GB/T

7588.1-2020《电梯制 造与安装安全规范 第 1 部分：

乘客电梯和载货电梯》、TSG T7001-2009 《电梯监督检

验和定期检验规则 - 曳引与强制驱动电梯》的操作规程

及生 产厂家制定的操作规程，并按照厂家指定的技术操

作规程、安全操作规 程和“7S”管理规定进行作业。

40

电梯维修作业人员接到某电信大楼电梯故障电话，

一台电梯外显示不亮，需要检修，使电梯恢复正常使用

状态。电梯维修作业人员接收任务后，需在 1 日能完成

电梯显示故障检修，并通电测试，通过安全质量合格验
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4

显示故障

检修

收。

电梯维修作业人员接受工作任务后，与电梯使用单

位沟通后，明确工作任务要求；到达电梯使用单位现场，

取得机房钥匙，进行现场勘察， 与电梯使用单位进行初

步沟通，再次明确故障现象；在电梯首层层站与轿厢内

分别设置护栏，查阅相关说明书、调试资料、国家标准、

企业标 准和技术规范，制定电梯检修方案；报班组长

审核后，确定电梯检修方案；与维保小组成员合作，准

备工具、材料、仪器仪表；根据电梯检修方案，对显示

故障检修，包括显示系统部件（如显示回路电源、层站

显 示器），端子和线路的清洁、检查、调整、润滑和更

换等，使电梯显示恢 复正常使用；自检合格后，确保

电梯运行正常；填写电梯维保记录（保养记录单、维修

单），交付电梯使用单位确认，并交付班组长审核后存

档。

在工作过程中，电梯维修作业人员须遵守 GB/T

7588.1-2020《电梯制 造与安装安全规范 第 1 部分：

乘客电梯和载货电梯》、TSG T7001-2009 《电梯监督检

验和定期检验规则 - 曳引与强制驱动电梯》的操作规程

及生 产厂家制定的操作规程，并按照厂家指定的技术操

作规程、安全操作规 程和“7S”管理规定进行作业。

20

教学实施建议

1. 教学组织方式与建议

采用行动导向的教学方法。为确保教学安全，提高教学效果，建议采用分组教学的形式（4～6 人 / 组），班级

人数不超过 30 人。在完成工作任务的过程中，教师须加强示范与指导，注重学生安全生产、 职业素养和规范操作

的培养。

2. 教学资源配备建议

（1）教学场地

“电梯一般故障检修”典型工作任务一体化学习工作站须具备良好的安全、照明和通风条件，可分为集中教学

区、分组教学区、钳工工作区、信息检索区、工具存放区和成果展示区，并配备相应的多媒体教 学设备、钳工工作
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设备等，面积以至少同时容纳 30 人开展教学活动为宜。

（2）工具、材料、仪器仪表、设备

工具：通用工具；手电钻等。

材料：常用安全防护用品；导线、线管、线槽、主令开关、熔断器、继电器、接触器、压线帽、线耳 和维修零

配件等。

仪器仪表：常用仪器仪表、转速表、声级计。

设备：曳引驱动电梯（或模拟教学电梯）、曳引机部件、缓冲器部件、导轨部件、对重部件、层门部 件、轿门

门机部件、限速器部件、安全钳部件、钳工台、台钻、计算机等。

（3）教学资料

以工作页（电梯保养合同、电梯维保记录）为主，配置国家法律、条例、国家标准、特种设备安全技 术规范、

企业标准、安全操作规程、电梯安装使用维护说明书、“7S”管理规定、参考书等。

教学考核

采用过程性考核和终结性考核相结合的方式。

1. 过程性考核

采用自我评价、小组评价和教师评价相结合的方式进行考核；让学生学会自我评价，教师观察学生的 学习过程，

结合学生的自我评价、小组评价进行总评并提出改进建议。

(1)课堂考核：考核出勤、学习态度、课堂纪律、小组合作与展示等情况。

(2)作业考核：考核工作页的完成、成果展示、课后练习等情况。

(3)阶段考核：纸笔测试、实操测试、口述测试。

2. 终结性考核

学生根据任务情境中的要求，制定电梯检修方案， 并按照作业规范，在规定时间 内完成电梯某一故障的检修

作业任务，检修后的电梯性能达到国家和企业标准要求。

考核任务案例：平面磨床现场安装与验收

【情境描述】
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电梯维保单位接到电梯使用单位的电梯故障报修电话，一台电梯出现故障（如电梯停梯、开关门、呼叫失效或

显示失效故障），要求尽快派电梯维修作业人员维修，恢复正常运行。

【任务要求】

1. 能依据电梯使用单位的任务单，与电梯使用单位进行专业沟通，确定工作任务。

2. 能依据班组长或电梯使用单位的描述，进行现场勘察，明确电梯故障现象。

3. 能查阅电梯图纸，准备诊断工具，完成电梯故障原因的分析，制定电梯检修方案。

4. 能依据电梯检修方案要求，完成工具、仪器仪表、材料、资料的准备。

5. 能按照安全操作规范、检修规范和相关说明书，正确使用工具、材料、设备、仪器仪表。

6. 能依据检电梯检修方案安排，按照作业流程及规范，在工作现场采用电阻法、电压法、短接法排除 故障，

恢复电梯正常运行。

7. 能依据国家标准、企业标准和电梯运行性能要求，对检修后的电梯进行自检，确保电梯运行正常。

8. 能填写电梯维修保养记录，交付电梯使用单位电梯安全管理员签字确认后存档。

9. 能在作业过程中，严格执行国家和企业标准、企业安全生产制度、环保管理制度以及“6S”管理 规定。

【参考资料】

完成上述任务时，可以使用所有常见教学资料，如国家法律、条例、国家标准、特种设备安全技术规 范、企业

标准和规范、安全操作规程、保养合同、电梯维修记录表、工作页、“6S”管理规定、参考书等 资料，个人笔记和

网络资源等。


